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Un couple sous tension permanente dans le management de 
l’entreprise. 
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Le travail exercé est un des fondamentaux de l’identité sociale des 
individus. 
 
 
 

TRAVAIL                               Identité sociale 
 

 
 
Si cette identité sociale est vécue comme positive, elle entraînera un 
comportement organisationnel positif. 
 
A contrario, si cette identité sociale est vécue comme négative, le 
comportement organisationnel sera lui aussi plutôt négatif. 
 
 
 

 
 
 
 
Le sentiment de justice régnant au sein d’une organisation est un des 
éléments déterminant d’une identité sociale         donc d’un comportement 
organisationnel        . 
 
 
Ceci est un des piliers de la motivation des « hommes » au travail 
aujourd’hui. 
C’est l’autorité organisationnelle qui est concernée. 
 
 
 
 
 
 

IDENTITE SOCIALE 

- + 

COMPORTEMENT 
ORGANISATIONNEL + - 

+ 
+ 
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Ca prend des décisions 

Une autorité 
• Chef 
• Sous chef 
• Petit chef 
• Grand con ! 

Si vécu comme juste Si vécu comme injuste 

Engagement 
organisationnel 

Repli, retrait 
Représailles 
organisationnelles 

MINI MAXI 

NEGLIGENCES 
VOLONTAIRES 

COMPORTEMENTS 
CONTRE 
PRODUCTIFS 

VOL VANDALISME 

Ca coûte ! : 500 milliards de dollar (USA 2005) 
La justice organisationnelle se conçoit :  

• Bien sur en tant qu’éthique et esthétique personnel 
du dirigeant. 

• Mais aussi en prévention des représailles 
organisationnelles dans un souci de compétitivité ! 
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II))  LLAA  JJUUSSTTIICCEE  DDIISSTTRRIIBBUUTTIIVVEE  OOUU  EEQQUUIITTEE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

CC  

RR  

CCoonnttrriibbuuttiioonn  
••IInntteennssiittéé  ddee  ll’’eeffffoorrtt  
••LLee  tteemmppss  
••LLeess  ssaaccrriiffiicceess  
••ddiissccrriimmiinnaattiioonn  RRaacciissmmee    

SSeexxiissmmee  
AAggiissmmee  
  

RRééttrriibbuuttiioonn  

••SSaallaaiirree  
••DDiippllôômmee  
••PPoouuvvooiirr  
••PPrreessttiiggee  
••QQuuaalliittéé  ddee  vviiee  

MMOOII  //  AAUUTTRRUUII  

  CCmm  CCaa  CCmm  CCaa  CCmm  

RRmm  RRmm  RRmm  RRaa  RRaa  >>  <<  ==  
JJUUSSTTIICCEE  

••CCuullppaabbiilliittéé  
••            ccoonnttrriibbuuttiioonn  
••DDiissttoorrssiioonn  ddee  llaa  rrééaalliittéé  
    

••CCoollèèrree  
••RRéévvoollttee  
••            ccoonnttrriibbuuttiioonn  
••AAccttiioonn  ccoolllleeccttiivvee  

LLee  ccoonntteexxttee::  LLaa  pprroodduuccttiivviittéé    PPeerrmmeett  llaa  pprrooppoorrttiioonnnnaalliittéé  

LLee  ffaaccee  àà  ffaaccee  EEnnttrraaîînnee  ll’’ééggaalliittaarriissmmee  

LLaa  pprriissee  eenn  ccoommppttee  
ddeess  bbeessooiinnss  

FFaaiitt  oouubblliieerr  lleess  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  

LLeess  iinnddiivviidduuss  ssoonntt  pplluuss  sseennssiibblleess  aauuxx  bbeessooiinnss  qquuee  lleess  ggrroouuppeess  
  

CCaa  

RRaa  

Elle est toujours contextualisée 
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IIII))        LLAA  JJUUSSTTIICCEE  PPRROOCCEEDDUURRAALLEE  
 
 
 
 1)   L’effet voix : les moyens justifient les fins 
 
 Question :   Quel est le facteur discriminant qui fait qu’une 
décision de justice infligeant des amendes financières est plus ou moins bien 
acceptée ? 
 
 Réponse :    Avoir pu exprimer son point de vue devant le juge 
et avoir eu l’impression d’être écouté. C’est l’effet voix. 
 
 Mécanisme : L’expression du point de vue procure la sensation 
de pouvoir agir sur le process de la prise de décision et donc une 
amélioration de la situation sociale. 
 
 
 
 2)   Une procédure est juste si :  
 

• Elle est connue de tous. 
• Elle est appliquée à tous. 
• Elle peut être corrigée. 
• Tous les critères pertinents ont été mis en compte. 
• Elle est fondée sur l’éthique actuelle de la société. 

 
 
 
 3)   Elle est aussi toujours contextualisée 
 

• Effet moment. 
• Effet sens. 
• Effet PTN. 
• Effets moyens mis à disposition pour la respecter. 
• Effet mise au courant. 
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IIIIII))        LLEE  PPHHEENNOOMMEENNEE  DDEE  LLAA  PPRRIIVVAATTIIOONN  RREELLAATTIIVVEE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Décision 
J’aurai du avoir ce poste ! 

Si procédure juste Si procédure injuste 

Déception Représailles (colère) 
• Je quitte 

l’entreprise. 
• Je me venge. 

La procédure donne un sens ++. 
La procédure modifie l’expression des 

émotions +++. 

LLee  ssoollddaatt  aamméérriiccaaiinn    

OOppppoorrttuunniittéé  ddee  pprroommoottiioonn  
  

SSeennttiimmeenntt  dd’’iinnjjuussttiiccee                                  ??  

OOppppoorrttuunniittéé  ddee  pprroommoottiioonn  
  

SSeennttiimmeenntt  dd’’iinnjjuussttiiccee                              !!     + 

+ 

→→CC’’eesstt  lloorrssqquuee  lleess  iinnddiivviidduuss  eennttrreevvooiieenntt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’uunnee  
aamméélliioorraattiioonn  ddee  lleeuurrss  ccoonnddiittiioonnss  ddee  vviiee  qquu’’iillss  oonntt  llee  pplluuss  ddee  
ppoossssiibbiilliittééss  dd’’êêttrree  ddééççuuss  !!!!  
→→PPaarraaddooxxaalleemmeenntt,,  cc’’eesstt  lloorrssqquuee  lleess  cchhoosseess  ss’’aamméélliioorreenntt  qquuee  llee  
sseennttiimmeenntt  dd’’iinnssaattiissffaaccttiioonn,,  dd’’iinnjjuussttiiccee  eett  ddee  rréévvoollttee  ssoonntt  lleess  pplluuss  
ggrraannddss  !!!!  
→→LLeess  iinnddiivviidduuss  éévvaalluueenntt  ccee  qquu’’iillss  oonntt  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  ccee  qquu’’iillss  
aauurraaiieenntt  ppuu  oouu  ddûû  aavvooiirr    ((ppeennssééee  rrééfféérreennttee))..  
  

- 

- 

OOffffiicciieerr  
 

SSoollddaatt  ddee  
bbaassee  
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IIVV))        LLAA  JJUUSSTTIICCEE  IINNTTEERRAACCTTIIOONNNNEELLLLEE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LLee  sseennttiimmeenntt  ddee  jjuussttiiccee  ddééppeenndd  aauussssii  ddee  22  ttyyppeess  ddee  ttrraaiitteemmeenntt..  

••LLee  ddeeggrréé  ddee  ddiiggnniittéé  eett  ddee  rreessppeecctt  aavveecc  lleeqquueell  lleess  eemmppllooyyééss  ssoonntt  ttrraaiittééss  ppaarr  ll’’aauuttoorriittéé  ::  
JJuussttiiccee  iinntteerrppeerrssoonnnneellllee..  
••PPrréésseennccee  oouu  nnoonn  ddeess  eexxpplliiccaattiioonnss  ffoouurrnniieess  ppaarr  ll’’aauuttoorriittéé  mmaannaaggéérriiaallee  ssuurr  lleess  
rraaiissoonnss  ddeess  pprrooccéédduurreess  mmiisseess  eenn  ppllaaccee  ::  JJuussttiiccee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee..  

  

--LLee  ddiilleemmmmee  ssoocciiaall  ffoonnddaammeennttaall  dduu  ssaallaarriiéé  

RReeccoonnnnaaiissssaannccee  

AAmméélliioorraattiioonn  

eexxppllooiittéé  

eexxcclluu  

  
  
  

        SSii  pprrooccéédduurreess  jjuusstteess  eett  aapppplliiqquuééeess  

iinnqquuiiééttuuddee  

CCoommppoorrtteemmeenntt  oorrggaanniissaattiioonnnneell  ++..  
  

LLeess  pprrooccéédduurreess  aapppplliiqquuééeess  ttrraadduuiisseenntt  lleess  vvaalleeuurrss  eenn  vviigguueeuurr  ddaannss  uunnee  
oorrggaanniissaattiioonn++++++..  

--LLaa  ccoonnffiiaannccee  ((ttrruusstt))  
••  IImmpplliiqquuee  ddeess  ccrrooyyaanncceess  aauu  ssuujjeett  ddeess  iinntteennttiioonnss  ddee  ll’’aauuttoorriittéé..  
••  CCoorrrreessppoonndd  aauu    bbeessooiinn  ddee  ppeerrcceevvooiirr  uunnee  ssttaabbiilliittéé  ssoouusstteennddaanntt  lleess  ddéécciissiioonnss  ddee  

ll’’aauuttoorriittéé  aaffiinn  ddee  pprrééddiirree  lleeuurr  ccoommppoorrtteemmeenntt  ffuuttuurr..  
••  VVoottrree  ssaallaarriiéé  aa  ccoonnffiiaannccee  eenn  vvoouuss  ssii  vvoottrree  ccoommppoorrtteemmeenntt  eesstt  pprrééddiiccttiibbllee  ++++++  

BBeessooiinn  ddee  jjuussttiiccee  

IInncceerrttiittuuddee    
ffaaccee  aauuxx  iinntteennttiioonnss  ddee  ll’’aauuttoorriittéé  
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VV))        DDUU  CCÔÔTTEE  DDEESS  EEMMOOTTIIOONNSS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

LLee  mmooddèèllee  dduu  ssttrreessss::  

••  ddééffiinniittiioonn::  
        RReellaattiioonn  eennttrree  llaa  ppeerrssoonnnnee  eett  ssoonn  eennvviirroonnnneemmeenntt  qquuii  eesstt      
        éévvaalluuééee  ppaarr  llaa  ppeerrssoonnnnee  ccoommmmee  ttaarriissssaanntt  oouu  eexxccééddaanntt  sseess    
        rreessssoouurrcceess  eett  mmeennaaççaanntt  ssoonn  bbiieenn  êêttrree..  
 

••DDeeuuxx  ééttaappeess::  ••ÉÉvvaalluuaattiioonn..        
••LLee  ««  ffaaiirree  ffaaccee  »»..  ••CCeennttrréé  ssuurr  lleess  éémmoottiioonnss..  

••CCeennttrréé  ssuurr  llaa  rrééssoolluuttiioonn  dduu  pprroobbllèèmmee..  

••CCeennttrréé  ssuurr  llee  ssuuppppoorrtt  ssoocciiaall..  

LLee  mmooddèèllee  ddee  rrééaaccttiioonn  àà  ll’’iinnjjuussttiiccee  

RRééttrriibbuuttiioonn  nnééggaattiivvee::  aalleerrttee  ––  qquueellqquuee  cchhoossee  nnee  vvaa  ppaass..  

PPeennssééee  rrééfféérreennttee::  ccee  qquuii  aauurraaiitt  ddûû  oouu  ppuu..  

SSii  pprrooccéédduurree  OOKK  

DDéécceeppttiioonn  

SSii  pprrooccéédduurree  ppaass  OOKK  

 

 

••JJee  mmaassqquuee  
••JJee  mmooddiiffiiee  ((ddééffii//ccaauussee))  
••JJee  rreeffooccaalliissee  
••JJee  cchhaarrggee  ((aallccooooll,,  ddrroogguuee))  
••JJee  mmee  vveennggee  

RReepprrééssaaiilllleess  oorrggaanniissaattiioonnnneelllleess  

CCoonnttrrôôllee  lleess  éémmoottiioonnss  
JJee  nnee  ppeeuuxx  ppaass  eexxpprriimmeerr  mmeess  
éémmoottiioonnss  nnééggaattiivveess  ddaannss  

ll’’eennttrreepprriissee  
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LL’’IIMMPPAACCTT  SSUURR  LL’’OORRGGAANNIISSAATTIIOONN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LLaa  jjuussttiiccee  iinntteerraaccttiioonnnneellllee  eesstt  uunn  ppuuiissssaanntt  pprrééddiicctteeuurr  dduu  ttuurrnn  
oovveerr,,  ddeess  rreepprrééssaaiilllleess  oorrggaanniissaattiioonnnneelllleess  eett  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  
  
LLaa  jjuussttiiccee  pprrooccéédduurraallee  aa  uunn  eeffffeett  pplluuss  ppuuiissssaanntt  qquuee  llaa  jjuussttiiccee  
ddiissttrriibbuuttiivvee  ssuurr  ll’’éévvaalluuaattiioonn  ddee  ll’’aauuttoorriittéé  mmaannaaggéérriiaallee  eett  pplluuss  
ffaaiibbllee  qquuee  llaa  jjuussttiiccee  ddiissttrriibbuuttiivvee  ssuurr  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  dduu  ttrraavvaaiill..  
  
LLee  ccoommppoorrtteemmeenntt  ddee  cciittooyyeennnneettéé  oorrggaanniissaattiioonnnneellllee  eesstt  rreelliiéé  
aauuxx  ttrrooiiss  ttyyppeess  ddee  jjuussttiiccee..  
  
LLaa  ccoonnffiiaannccee  ddaannss  mmoonn  rreessppoonnssaabbllee  hhiiéérraarrcchhiiqquuee  eett  
ll’’eennggaaggeemmeenntt  oorrggaanniissaattiioonnnneell  eesstt  mmiieeuuxx  pprrééddiitt  ppaarr  llaa  jjuussttiiccee  
pprrooccéédduurraallee  qquuee  ddiissttrriibbuuttiivvee  !!  
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Atelier 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Atelier 2  
 

 
 

 

Atelier 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous allez prochainement confier les rênes de  votre entreprise à votre fils 
Albert. 
 
C’est lui qui sera demain garant de la justice organisationnelle. Vous 
voulez lui transmettre ce qui représente pour vous les dix fondamentaux 
sur ce registre. 
 

QUE LUI DITES VOUS ? 

     Albert a commencé sa carrière sans diplôme. C’est un bosseur grande gueule. 
Pour lui, l’amélioration de la condition sociale – afin de pouvoir offrir à ses 
enfants plus de chances que lui n’en a eues - est un point important. 

 
     Ses convictions sont parfois encombrantes. Il est plutôt du genre:   « je vais le 

faire moi-même ça ira plus vite ». 
 
     C’est un très bon professionnel, vous allez lui confier la responsabilité d’un 

atelier, d’un département ou d’un service … c’est son premier véritable poste 
de management. 

 
 

Aguerri que vous êtes aux théories de la justice 
organisationnelle, quels sont les dix conseils que vous lui 

donnez sur ce registre. 

     Vous avez décidé de faire de la croissance externe. La société Albert & Co vous 
intéresse. Les aspects juridiques et financiers sont déjà approfondis et des synergies 
fortes vous semblent possibles. 

 
     Vous souhaitez approfondir votre connaissance de la ressource vive d’Albert & Co. Vous 

avez intégré les théories de la justice organisationnelle et  voulez vous assurer de 
l’engagement organisationnel des salariés, de l’autorité du management 
intermédiaire, de la satisfaction au travail, de l’absence de bombe à retardement en 
terme de représailles organisationnelles. 

 
 

Vous avez face à vous le DG, le DRH, le DAF. 

Quelles questions posez vous ? 


