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JUSTICE ORGANISATIONNELLE / REPRESAILLES ORGANISATIONNELLES

Un couple sous tension permanente dans le management de
I’entreprise.

SOMMAIRE

* Le contexte

e La justice distributive (équité)

* La justice procédurale

e La privation relative et la théorie de la pensée référente
* La justice interactionnelle

e Du coté des émotions et du comportement

¢ L’impact sur ’organisation

* Etude de cas

N succeed
Maxi Meeting Software tog ether

‘ lintelligence collective
Build Community with diversity

Bureau : 16, place du Général de Gaulle - 59000 Lille
Tel. : 33 (0)3.20.21.15.15 - Fax: 33 (0)3.28.52.66.35
Siége social : 5, avenue du Dr Picaud - 06400 Cannes - S.A.R.L. AU CAPITAL DE 8000€ - N° Siret 453 592 297 000 15 - RCS CANNES 453 59 22 97



Le travail exercé est un des fondamentaux de l’identité sociale des
individus.

Si cette identité sociale est vécue comme positive, elle entrainera un
comportement organisationnel positif.

A contrario, si cette identité sociale est vécue comme négative, le
comportement organisationnel sera lui aussi plutot négatif.

IDENTITE SOCIALE
+ COMPORTEMENT _

ORGANISATIONNEL
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i donc d’un comportement

Le sentiment de justice régnant au sein d’une organisation est un des
éléments détera;ant d’une identité sociale @

organisationnel

Ceci est un des piliers de la motivation des « hommes » au travail
aujourd’hui.
C’est l'autorité organisationnelle qui est concernée.

N succeed
Maxi Meeting Software tog ether

‘ lintelligence collective
Build Community with diversity

Bureau : 16, place du Général de Gaulle - 59000 Lille
Tel. : 33 (0)3.20.21.15.15 - Fax: 33 (0)3.28.52.66.35
Siége social : 5, avenue du Dr Picaud - 06400 Cannes - S.A.R.L. AU CAPITAL DE 8000€ - N° Siret 453 592 297 000 15 - RCS CANNES 453 59 22 97



e Chef

Une autorité |+ Sous chef
e Petit chef

e Grand con!

v

Ca prend des décisions

T

Si vécu comme juste Si vécu comme injuste
Engagement Repli, retrait
organisationnel — Représailles
organisationnelles
NEGLIGENCES COMPORTEMENTS VOL VANDALISME
VOLONTAIRES CONTRE
PRODUCTIFS

Ca colte ! : 500 milliards de dollar (USA 2005)
La justice organisationnelle se concoit :
« Bien sur en tant qu’éthique et esthétique personnel
du dirigeant.
« Mais aussi en prévention des représailles
organisationnelles dans un souci de compétitivité !
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|) LA JUSTICE DISTRIBUTIVE OU EQUITE

Contribution — C Rétribution

Intensité de ’effort / *Salaire

Le temp.s. R *Diplome

L es sacrifices «Pouvoir

ediscrimination | Racisme *Prestige
Sexisme «Qualité de vie
Agisme

Elle est toujours contextualisée

MOl / AUTRUI

Cm> Ca Cm .. Ca Cm Ca
Rm Ra @ Rm Ra
JUSTICE p
«Colere
*Révolte

S « \4 contribution
eAction collective

\

Le contexte: La productivité :> Permet la proportionnalité
Le face a face :> Entraine |’égalitarisme

La prise en compte :> Fait oublier les contributions
des besoins

Les individus sont plus sensibles aux besoins que les groupes
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II) LA JUSTICE PROCEDURALE

1) L’effet voix : les moyens justifient les fins

Quel est le facteur discriminant qui fait qu’une
décision de justice infligeant des amendes financiéres est plus ou moins bien
acceptée ?

Avoir pu exprimer son point de vue devant le juge
et avoir eu l'impression d’étre écouté. C’est l’effet voix.

: L’expression du point de vue procure la sensation

de pouvoir agir sur le process de la prise de décision et donc une
amélioration de la situation sociale.

2) Une procédure est juste si :

» Elle est connue de tous.

« Elle est appliquée a tous.

« Elle peut étre corrigée.

« Tous les critéres pertinents ont été mis en compte.
« Elle est fondée sur I’éthique actuelle de la société.

3) Elle est aussi toujours contextualisée

o Effet moment.

« Effet sens.

o Effet PTN.

« Effets moyens mis a disposition pour la respecter.
» Effet mise au courant.
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Ill) LE PHENOMENE DE LA PRIVATION RELATIVE

Le soldat américain

Soldat de
base
Opportunité de promotion @ Opportunité de promotion Q
Sentiment d’injustice @? Sentiment d’injustice @!

C’est lorsque les individus entrevoient la possibilité d’une
amélioration de leurs conditions de vie qu’ils ont le plus de
possibilités d’étre décus !!

Paradoxalement, c’est lorsque les choses s’améliorent que le
sentiment d’insatisfaction, d’injustice et de révolte sont les plus
grands !!

(pensée référente).

Décision
J’aurai du avoir ce poste !

/ \

Si procédure juste Si procédure injuste

Déception Représailles (colére)
* Je quitte
La procédure donne un sens ++. ’entreprise.
La procédure modifie |’expression des » Je me venge.
émotions +++,
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V) LA JUSTICE INTERACTIONNELLE

Le sentiment de justice dépend aussi de 2 types de traitement.

®| e degré de dignité et de respect avec lequel les employés sont traités par ’autorité :
Justice interpersonnelle.

®Présence ou non des explications fournies par |’autorité managériale sur les

raisons des procédures mises en place : Justice informationnelle.

Reconnaissance exploité

Amélioration exclu

Si procédures justes et appliquées

Comportement organisationnel +.

Les procédures appliquées traduisent les valeurs en vigueur dans une
organisation+++,

-La confiance (trust)
« Implique des croyances au sujet des intentions de [’autorité.
« Correspond au besoin de percevoir une stabilité soustendant les décisions de
"autorité afin de prédire leur comportement futur.
« Votre salarié a confiance en vous si votre comportement est prédictible +++

N succeed
Maxi Meeting Software tog ether

‘ lintelligence collective
Build Community with diversity

Bureau : 16, place du Général de Gaulle - 59000 Lille
Tel. : 33 (0)3.20.21.15.15 - Fax: 33 (0)3.28.52.66.35
Siége social : 5, avenue du Dr Picaud - 06400 Cannes - S.A.R.L. AU CAPITAL DE 8000€ - N° Siret 453 592 297 000 15 - RCS CANNES 453 59 22 97



V) DU COTE DES EMOTIONS

Le modele du stress:

Relation entre la personne et son environnement qui est
* definition: | évaluée par la personne comme tarissant ou excédant ses
ressources et menacant son bien étre.

eEvaluation.

eLe « faire face ». | *Centré sur les émotions.
*Centré sur la résolution du probléme.
*Centré sur le support social.

eDeux étapes:

Le modele de réaction a U'injustice

Rétribution négative: alerte - quelque chose ne va pas.

Pensée réferente: ce qui aurait di ou pu.

T

Si procédure pas OK

v

Déception

Controdle les émotions
Je ne peux pas exprimer mes
émotions négatives dans
’entreprise

*Je masque

*Je modifie (défi/cause)
*Je refocalise

Je charge (alcool, drogue)
*Je me venge

'

@les organisati@
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L’IMPACT SUR L’ORGANISATION

La est un puissant prédicteur du turn
over, des représailles organisationnelles et de la performance.

La a un effet plus puissant que la
sur ’évaluation de l’autorité managériale et plus
faible que la justice distributive sur la satisfaction du travail.

Le comportement de citoyenneté organisationnelle est relié
aux trois types de justice.

La confiance dans mon responsable hiérarchique et
’engagement organisationnel est mieux prédit par la
que !
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Atelier 1

Vous allez prochainement confier les rénes de votre entreprise a votre fils
Albert.

C’est lui qui sera demain garant de la justice organisationnelle. Vous
voulez lui transmettre ce qui représente pour vous les dix fondamentaux
sur ce registre.

QUE LUI DITES VOUS ?

Atelier 2

Albert a commencé sa carriére sans diplome. C’est un bosseur grande gueule.
Pour lui, ’amélioration de la condition sociale - afin de pouvoir offrir a ses
enfants plus de chances que lui n’en a eues - est un point important.

Ses convictions sont parfois encombrantes. Il est plutét du genre: <« je vais le
faire moi-méme ca ira plus vite ».

C’est un trés bon professionnel, vous allez lui confier la responsabilité d’un

atelier, d’un département ou d’un service ... c’est son premier véritable poste
de management.

Aguerri que vous étes aux théories de la justice
organisationnelle, quels sont les dix conseils que vous lui

Atelier 3

Vous avez décidé de faire de la croissance externe. La société Albert & Co vous
intéresse. Les aspects juridiques et financiers sont déja approfondis et des synergies
fortes vous semblent possibles.

Vous souhaitez approfondir votre connaissance de la ressource vive d’Albert & Co. Vous
avez intégré les théories de la justice organisationnelle et voulez vous assurer de
’engagement organisationnel des salariés, de ['autorité du management
intermédiaire, de la satisfaction au travail, de I’absence de bombe a retardement en
terme de représailles organisationnelles.

Vous avez face a vous le DG, le DRH, le DAF.
Quelles questions posez vous ?
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